Regulamin Sklepu Internetowego www.music-island.pl obowigzujacy od dnia
28.03.2013

Wiascicielem sklepu internetowego www.music-island.pl (w dalszej tresci zwanego ,Sklepem”), dziatajgcym
pod adresem www.music-island.pl i www.music-island.com.pl jest firma Music Island. Konrad Tomaszewski z
siedzibg w Poznaniu przy ul. Napoleonskiej 17, 61-671 Poznan, prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie wpisu do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Urzgd Miasta Poznania- Wydziat Dziatalnosci
Gospodarczej pod numerem G25844/99/S, NIP 779-109-19-64, Regon 639677966.

1. Sklep prowadzi sprzedaz towardéw i ustug za posrednictwem sieci Internet. Informacje o towarach i ustugach
Sklep zamieszcza na stronie www.music-island.pl

2. Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng lub ograniczong zdolno$¢ do czynnosci
prawnych oraz osoba prawna (w dalszej tresci zwanego ,Klientem”).

3. Zamoéwienia od Klientéw sg przyjmowane poprzez strone internetowg www.music-island.pl

4. Klient, sktadajgc zaméwienie poprzez strone internetowg, sktada oferte zawarcia umowy kupna - sprzedazy
zamawianych towaréw lub ustug ze Sklepem. Wystana przez Sklep prosba o ptatno$¢ do ztozonego przez
Klienta zamoéwienia na podany przez Klienta adres e-mail stanowi oswiadczenie o przyjeciu przez Sklep oferty,
o ktérej mowa powyzej. W przypadku zamoéwien z formg ptatnosci ,za pobraniem" przyjecie przez Sklep oferty
stanowi przestana informacja na podany przez Klienta adres e-mail o skierowaniu zaméwienia do wysytki.

5. W celu ztozenia zamowienia Klient, poprzez strone internetowg Sklepu, musi dokona¢ wyboru zamawianych
towarow lub ustug, sposobu dostawy oraz adresu dostawy i adresu, na jaki ma by¢ wystawiona faktura (moga to
by¢ r6zne adresy) oraz sposobu ptatnosci.

6. W przypadku przekroczenia terminu realizacji zamdwienia towaréw objetych zaméwieniem z powodu braku w
magazynie, u dostawcow Sklepu lub z innych przyczyn, Sklep zawiadomi o tym fakcie Klienta. Powiadomienie
zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji w Sklepie. Klient podejmuje
decyzje o dalszym sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujgce mozliwosci:

- czesciowa realizacja zamowienia, ktéra powoduje zrealizowanie zamoéwienia dotyczacego wytgcznie
dostepnych towaréw

- anulowanie zamoéwienia, ktére powoduje anulowanie realizacji catosci zamoéwienia,

- wydzielenie z zamdéwienia dostepnych towardw i ich realizacja do Klienta przy réwnoczesnym oczekiwaniu na
brakujgce towary (pod nowym numerem zamoéwienia).

Jezeli Klient dokonat zaptaty za towar, ktérego nie otrzyma z powodu anulowania zamdwienia w catosci lub we
wskazanej przez Klienta czesci, Sklep zwrdci Klientowi naleznos¢ za niezrealizowang cz¢$¢ zamowienia.

7. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba towaréw. Realizacja
zamowien nastepuje wediug kolejnosci wplywania potwierdzonych zamowien, az do wyczerpania sie zapasow
objetych tg forma sprzedazy w magazynie Sklepu lub u jego dostawcow.

8. Klient moze dokonywac - samodzielnie lub przez kontakt ze Sklepem - zmian w zamowieniu lub je anulowac.
Samodzielne wprowadzanie zmian mozliwe jest poprzez Panel Zamoéwien Klienta, do momentu przekazania
zamowienia do wysyiki (wtedy opcje edycji zamowienia przestajg by¢ dostepne).

9. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sg w ztotych polskich oraz
zawierajg podatek VAT. Ceny nie zawierajg informacji dotyczacych ewentualnych optat celnych oraz kosztéw
dostawy.

10. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zamowienia.

11. Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian cen towaréw, przeprowadzania i odwotywania akc;ji
promocyjnych i wyprzedazy lub wprowadzania w nich zmian. Uprawnienie powyzsze nie ma wptywu na ceny
towarow w zaméwieniach ztozonych przed zmiang ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

12. Promocje w Sklepie nie podlegajg tgczeniu, o ile regulamin promocji nie stanowi inacze;.



13. Koszty dostawy zostang uwzglednione w cenach towaréw proporcjonalnie do ich wartosci bgdz liczby.
Dostawa towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamowieniu sposéb. Wysokos$é optat za
dostawe jest podawana w trakcie sktadania zamoéwienia.

14. Przy kazdym towarze podany jest przewidywany czas przygotowania zamowienia do wysyiki. Jest to liczba
dni roboczych (bez sobdét, niedziel i Swiat), ktdra uptywa od przyjecia przez Sklep zaméwienia do momentu
przekazania paczki ze Sklepu do przewoznika realizujgcego dostawe. Zamowienie na towary o réznym czasie
realizacji jest wysytane w chwili skompletowania catlego zamdéwienia. Termin wysytki paczki okreslany jest na
podstawie towaru o najdtuzszym czasie realizaciji.

15. Dostawy zamoéwien sg realizowane weditug wyboru Klienta - informacje o mozliwych formach dostawy sg
dostepne w formularzu zamoéwienia.

16. W przypadku wybranych towaréw Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wylgczenia niektorych form dostawy.

17. Klient, odbierajgc przesytke z zamoéwieniem, powinien sprawdzi¢ stan przesyiki. W przypadku stwierdzenia
zniszczenia lub naruszenia opakowania nalezy, w obecnosci kuriera lub pracownika poczty, sporzadzi¢ protokét
szkody, ktory przestany do Sklepu wraz z reklamacjg utatwi jej rozpatrzenie.

18. Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamoéwione towary z dostawg na terytorium Polski:
ptatnosc¢ przy odbiorze (za pobraniem) i przelew bankowy (tylko w przypadku realizacji catego zamowienia z
zasobéw magazynowych sklepu. Sklep nie pobiera optat za zamoéwienie przed jego skompletowaniem. Po
skompletowaniu zamowienia Sklep przesle do Klienta na podany przy rejestracji adres e-mail prosbe o ptatnosé.
W przypadku ptatnosci przelewem w informacji podany zostanie dedykowany do danego zaméwienia numer
konta bankowego, na ktére Klient powinien dokona¢ ptatnosci.

19. W przypadku wybranych towaréw Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ wylgczenia niektorych form ptatnosci za
zamowienie.

20. Towary mogg byc¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczegdtowe warunki gwaranciji i czas jej
trwania podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta.

21. Jezeli otrzymany towar jest wadliwy, Klient moze skorzystaé, wedtug swojego wyboru, z uprawnien
gwarancyjnych bezposrednio u gwaranta (producenta lub dystrybutora) we wskazanych serwisach lub z
uprawnien przystugujgcych mu od sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umows.

W ciagu 14 dni od otrzymania nabytej rzeczy Kupujacy (konsument) moze odstgpi¢ od umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny. W takim przypadku Sprzedajgcy zwréci wszystkie otrzymane od Kupujgcego ptatnosci.

Aby odstgpi¢ od umowy, nalezy ztozy¢ Sprzedajgcemu stosowne oswiadczenie woli, piszac na jeden z dwdch
podanych w zaktadce Kontakt adreséw e-mail. Kupujgcy moze skorzysta¢ ze wzoru odstgpienia od umowy,
podanego ponizej. Przesytke nalezy nada¢ na adres siedziby firmy podany w zaktadce Kontakt.

Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (oswiadczenie to nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy):

[adres sprzedajgcego]

Ja [imie, nazwisko kupujgcego] niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
rzeczy: [nazwy kupionych przedmiotow].

Data zawarcia umowy to [data], data odbioru przedmiotow [data] .

Imie i nazwisko: [imie i nazwisko kupujgcego]

Adres: [adres kupujgcego]

Data: [data odstgpienia od umowy]

Podpis: [tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowej]

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca nie ponosi kosztu odestania Towaru.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Kupujgcemu (konsumentowi) w odniesieniu do umoéw:

* w ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.



22. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowg Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamac;ji
w Sklepie. Uprawnienie to przystuguje w ciggu 2 (dwéch) lat od daty dorgczenia towaru, pod warunkiem
zawiadomienia Sklepu o niezgodnosci w ciggu 2 (dwoch) miesiecy od jej wykrycia. W takim przypadku Klient
powinien odestac towar przesytkg pocztowag ekonomiczng na adres Sklepu:

Music Island ul. Napoleonnska 17 61-671 Poznan

Do odsytanego towaru nalezy dotgczy¢é dowdd zakupu wraz z opisem wady. Klient moze w tym celu skorzystac z
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Sklepu. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek odsytanych za
pobraniem.

23. Sklep, najpdzniej w ciagu 14 dni od daty otrzymania przesytki z reklamowanym towarem, ustosunkuje sie do
ztozonej reklamac;ji i poinformuje Klienta o dalszym postepowaniu. W przypadku uznania reklamacji, towar
uszkodzony zostanie naprawiony lub wymieniony na inny, petnowartosciowy. Jesli nie bedzie to mozliwe (na
przyktad z powodu wyczerpania zapaséw towaru), Sklep zwréci Klientowi rownowartos¢ ceny towaru lub
zaoferuje mu inne, dostepne w Sklepie towary do wyboru. Koszty zwigzane z odestaniem towaru reklamowanego
(koszty paczki ekonomicznej), Sklep zwraca po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji.

24. Zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000 r. ,O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny" Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujgcy zakupu w celu
niezwigzanym z dziatalnoscig zawodowg lub gospodarcza, moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
ciggu 10 dni od daty odebrania przesyiki i zwrdci¢ zamowiony w Sklepie produkt, za wyjatkiem e-bookoéw, plikow
elektronicznych, prasy, rozpakowanych z fabrycznego opakowania nagran audialnych, wizualnych, zapisanych na
nosnikach programoéw komputerowych oraz innych produktow, jesli w ich opisie zawarte zostato zastrzezenie o
tym, iz nie podlegajg zwrotowi. Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz dokonaé
zwrotu towaru do Sklepu w niepogorszonym stanie.

25. Zwracany towar nalezy odesta¢ najpdzniej w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy na adres Sklepu:
Music Island ul. Napoleonnska 17 61-671 Poznan

26. Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zakupu, Klient moze w tym
celu wykorzysta¢ formularz zwrotu dostepny na stronie Sklepu. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek

odsytanych za pobraniem. Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi.

Opis procedury reklamacyjne;j:

a. Kupujacy moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczagce zawartej umowy kupna-sprzedazy na
podane w zaktadce kontakt adresy e-mail, telefonicznie[adres e-mail], lub w formie pisemnej na adres
Sprzedawcy. Poprawnie ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

o imie, nazwisko, adres, adres e-mail Kupujgcego,
o date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,
o przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania Kupujgcego,
o wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
. Sprzedajgcy rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania w prawidtowej postaci.

c. Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Kupujgcego adres e-mail badz na adres

poczty tradycyjne;.

Kupujacy bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Poznaniu. Informacje o sposobie dostepu do ww.
trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujg sie pod nastepujgcym adresem:
http://www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

27. Sklep dokonuje zwrotu naleznosci za zwrécony towar (cena towaru oraz koszt dostawy proporcjonalnie do
wartosci zwracanego towaru) w ciggu 14 (czternastu) dni.



28. W przypadku zaistnienia okolicznosci zobowigzujgcych Sklep do zwrotu naleznosci wptaconych przez
Klienta na konto Sklepu, zwrot ten nastepuje maksymalnie w ciggu 14 dni.

29. Jezeli Klient dokonat ptatnosci kartg ptatniczg zwrot naleznosci nastepuje na karte ptatniczg. Jezeli Klient
dokonat ptatnosci przelewem tradycyjnym, elektronicznym lub za pobraniem zwrot naleznos$ci nastepuje na
numer konta podany przez Klienta. Kazdorazowo Klient moze odebrac zwrot naleznosci w Biurze Obstugi
Klienta Sklepu:

Music Island ul. Napoleonnska 17 61-671 Poznan

30. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdznienie terminu zwrotu, jezel
Klient, pomimo wezwania przestanego na jego adres mailowy, nie wskaze numeru konta bankowego, na ktére
ma nastgpi¢ wptata lub gdy nie przekaze Sklepowi wszystkich danych koniecznych do dokonania wptaty. Sklep
nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub jego opdznienie, jezeli nastgpito to z
powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru
konta.

31. Zaméwienie obejmujgce pliki elektroniczne nie moze by¢ taczone z zamdéwieniem obejmujgcym inne towary
dostepne w Sklepie. Zamdwienie moze obejmowac tylko jedng kopig/sztuke danego pliku elektronicznego.

32. Skfadajgc zamoéwienie, Klient powinien zapozna¢ sie z opisem pliku elektronicznego, ktéry zawiera, oprocz
innych danych, postanowienia o zakresie licencji dotyczacej danego pliku oraz typ pliku.

33. Realizacja zamdwienia zawierajgcego pliki elektroniczne rozpoczyna sie¢ po otrzymaniu przez Sklep
potwierdzenia poprawnego wykonania zaptaty od operatora ptatnosci.

34. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych form zaptaty za pliki elektroniczne: przelew elektroniczny, karta
kredytowa/ptatnicza.

35. Wszystkie ceny plikow elektronicznych zamieszczone na stronie internetowej Sklepu podawane sg w ztotych
polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy kazdym pliku elektronicznym jest wigzaca w chwili ztozenia
przez Klienta zamdwienia.

36. Po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia dokonania ptatnosci za zamoéwienie zawierajgce pliki elektroniczne,
Sklep przesle Klientowi w ciggu maksymalnie 6 godzin, na adres e-mail podany przez Klienta przy rejestracji w
Sklepie, informacje o potwierdzeniu otrzymania naleznosci oraz sposobie pobrania pliku elektronicznego.

37. Jezeli realizacja zamdwienia zawierajgcego pliki elektroniczne nie jest mozliwa, Sklep informuje o tym
Klienta, przesytajac informacje na adres e-mail uzywany przez Klienta do

logowania w Sklepie. W przypadku optacenia przez Klienta zamoéwienia, Sklep dokona zwrotu wptaconych
srodkoéw na rachunek bankowy wskazany przez Klienta lub na karte ptatniczg.

38. Klient ma prawo do rezygnacji z zamowienia zawierajgcego pliki elektroniczne jezeli zamowienie nie zostato
przez niego optacone, do momentu pobrania przez Klienta pliku elektronicznego ze stron Sklepu. W przypadku
rezygnacji z zamowienia optaconego przez Klienta, Sklep dokona zwrotu wptaconych $rodkéw na rachunek
bankowy wskazany przez Klienta.

39. Sktadajgc zamowienie w Sklepie, Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich danych osobowych w bazie
Music Island oraz na ich przetwarzanie w celu realizacji umowy.

40. Dane osobowe s3 chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U.
Nr 101 z 2002 r., poz. 926 z p6zn. zm.) w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb trzecich. Klient ma
prawo do wgladu do swoich danych, ich poprawiania oraz usuniecia na zadanie Klienta.

41. W przypadku wyrazenia przez Klienta dodatkowej zgody dane osobowe bedg przetwarzane przez Sklep w
celach marketingowych.

42. Klienci Sklepu majg prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz ich usunigcia.

43. Towary prezentowane na stronach Sklepu internetowego nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego.

44. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obstudze zaméwienia lub innych dyspozycji Klienta, powstate
wskutek podania przez Klienta btednych danych.



45. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za transakcje dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktére
uzyskaty dostep do konta Klienta w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Klienta przy postugiwaniu
sie loginem i hastem do konta.

46. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w
szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz. U. Nr 141 z 2002 r., poz.1176, z p6zn. zm. ) oraz przepisy Ustawy o ochronie niektorych
praw Konsumentéw oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. nr 22 z
2000r. ,poz.271 z p6zn. zm.)

47. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w
terminie wskazanym przez Sklep, nie krétszym niz 7 dni od daty udostepnienia ich na stronie Sklepu.
Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu s3 realizowane na podstawie
zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych obowiazujg przepisy zgodne z Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. z dnia 31 marca 2000
r.) oraz dyrektywa Unii Europejskiej - Dyrektywa 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z 20 maja
1997 roku o ochronie konsumentéw w odniesieniu do uméw zawieranych na odlegtosc.



